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1. Krétkie wyjasnienie problemu roku 2000.

1.1 Test. Czy masz problem z rokiem 20007

Czy ktorys z Twoich komputerow zostat zakupiony przed rokiem 19987?

Czy ktorys$ z programow, ktérych uzywasz, byt zakupiony przed rokiem 19987?

Czy uzywasz poczty elektronicznej (e-mail) w jakiejkolwiek formie?

Czy jestes podigczony do sieci?

Czy uzywasz programoéw, kidre uzywajg dat z przysziosci lub przeszitosci? Zobacz na
czym polegajg obliczenia daty? w sekcji Czesto Zadawane Pytania.

Jesli odpowiedziates twierdzgco na co najmniej jedno z powyzszych pytan, mozesz miec
problem z rokiem 2000. Jesli uzywasz swojego komputera jedynie do gier,
najprawdopodobniej jestes bezpieczny. Jesli uzywasz go do czegokolwiek innego, jestes
w niebezpieczenstwie.

Kilka zastraszajacych faktéw zebranych z réznych zrédet.

Okoto... ¢ 70% oprogramowania napisanego przed 1997 zawiesi sie lub zwrdci

nieprawidtowe dane, kiedy uzyje sie dat wykraczajacych poza
01/01/2000.
e 94% komputeréw sprzed 1997 nie rozpozna poprawnie daty 01/01/2000.
e 50% komputerow wyprodukowanych w 1997 rdéwniez nie rozpozna
poprawnie daty 01/01/2000.

1.2 Na czym polega problem roku 2000?

Programy moga nie pracowac¢ poprawnie kiedy zetkng sie z datg, w ktorej rok jest
poézniejszy niz 1999. Rozpoczynajgc od 2000 roku, 2 cyfrowy zapis roku wyglada tak: 00
(2000), 02 (2002) czy 11 (2011). To powoduje nastepujace typy problemow:

1.

Jesli Twoje programy wykonujg jakiegokolwiek rodzaju obliczenia mogg otrzymac
nieprawidtowe odpowiedzi. Na przykiad: ile lat mineto od korica 1998 roku do kohca
2006 roku? Odpowiedz prawidtowa brzmi 8. Lecz co sie stanie, jesli zapytasz ile lat
uptyneto od konhca roku 98 do konca roku 06?7 Zaleznie od programu, odpowiedzig
moze by¢ 8, 92, 92, lub ‘blad’. Ten rodzaj pomytki w dacie moze wptywaé na
wszystkie programy uzywajgce dat, w ktorych liczba lat wynosi 2000 i wiece;j.

Twoj program uzywa napedow (stacji dyskéw i dyskow twardych) do sktadowania
danych z arkuszy kalkulacyjnych, ksigzki adresowej i innych. Napedy nie majg
rozumu. Zapiszg doktadnie to, co kazesz im zapisac. Jesli kazesz napedowi zapisaé
rok w postaci 4 cyfr, zostawi on miejsce na 4 cyfry. Jesli wprowadzisz 2002 jako
2002, naped zachowa, a potem zwrdci 2002. Jesli wprowadzisz 2002 jako 02, naped
zachowa 02 i zwrdci 02. Pomimo tego, ze Twoja aplikacja dziata poprawnie, kiedy
uzywasz 4 cyfrowego zapisu lat, najprawdopodobniej zawiedzie lub bedzie liczyta
btednie jesli nie zapiszesz roku w postaci 4 cyfrowe;j.

Wiele programow takich jak arkusze kalkulacyjne, bazy danych, pakiety ksiegowe,
programy zarzadzajace informacjami osobistymi (PIM), oprogramowanie do przesytu
danych, systemy poczty elektronicznej oraz oprogramowanie do tworzenia kopii
bezpieczenstwa mogg zacza¢ wkrétce zawodzi¢, chyba ze jako$ rozwigzesz problem
roku 2000. Istnieje prawdopodobienstwo, ze twdj komputer zawiedzie, kiedy
wskazoéwki zegara ming potnoc 31 grudnia 1999 roku. Wewnetrzne kalendarze w
wielu komputerach uzywajg daty zapisanej za pomocg 2 cyfr.

Kiedy rok zmieni sie z 99 na 00, Twoj komputer moze nie wiedzie¢, jaka data jest
prawidiowa. Moze przetgczy¢ sie z powrotem na rok 99, uznac ze rok 00 jest rokiem
1900, powrdci¢ do swojej wewnetrznej daty bazowej (czesto 01/01/1980) albo zwrdci¢



komunikat zasygnalizowa¢ biad daty. Moze to spowodowaé wiele dziwnych
probleméw z Twoim komputerem i oprogramowaniem, a bedzie dotyczyto praktycznie
kazdego komputera wyprodukowanego przed potowg roku 1997 i 50%
wyprodukowanych po tym czasie.

Najbardziej pilne problemy z ktérymi musisz sobie poradzi¢ to problemy 1-3.
Problem czwarty - sprzetowy nie powinien na Ciebie wptynaé przed nastaniem roku
2000. Powinienes wymagac¢ zgodnosci z rokiem 2000 od kazdego kupowanego
przez Ciebie komputera. Jes$li komputer lub program nie potrafi prawidtowo
przetwarza¢ oraz uzywac¢ dat wykraczajacych poza rok 2000, jest on uwazany za
niezgodny z rokiem 2000.

1.3 Czym jest DM2000?

DM2000 jest kombinacjg programow i bazy danych ktére okreslaja, czy i gdzie mozesz
mie¢ problem z rokiem 2000. System ten udziela réwniez pomocnych informacji o tym, co
nalezy zrobic, kiedy wykryje on problem niezgodnosci z rokiem 2000.

1.4 Jak DM2000 pomaga uporaé sie z problemem 2000 roku?
DM2000 kontroluje wszystkie programy i sprzet w twoim komputerze i komunikuje

stan zgodnosci z rokiem 2000 dla kazdego z nich. DM2000 opisuje kazdy program i
urzadzenie w Twoim komputerze za pomoca jednego z ponizszych oznaczen:

Y Tak (Yes), element jest zgodny z rokiem 2000 albo program nie
operuje na datach. Nie masz sie czym przejmowac.
N Nie, element nie jest zgodny z rokiem 2000.

| To zalezy (It Depends). To oprogramowanie jest zasadniczo zgodne
poza pewnymi specjalnymi przypadkami. DM2000 rozpoznaje te

przypadkKi.

U Nieznany (Unknown). Ten element (program Iub sprzet) jest
rozpoznawany przez DM2000, ale nie udatlo sie nam go jeszcze
sklasyfikowac.

G Gra. Ten program jest grg (daty bardzo rzadko majg znaczenie w
grach).

R Nierozpoznany. To element, ktérego DM2000 nie potrafi rozpoznac.

Spowodowane jest to tym, ze program jest wykonany na zamoéwienie,
unikalny badz nie znajduje sie jeszcze w naszej bazie danych. Jesli nie
ma go jeszcze w naszej bazie danych, DM2000 moze pomdc nam i
Tobie. Zobacz Rozpoznanie.

Dla “Nie” i “To zalezy” DM2000 zasugeruje, co nalezy zrobié.

1.5 Jak uzywaé DM20007?

1. Przerwij przegladanie tego tekstu i wybierz “snapshot” (zrzut). Zapisze on informacje
o wszystkich programach zainstalowanych na Twoim komputerze.

2. Wyslij Swoj zrzut wedtug zalecehn podawanych przez DM2000.

3. Poréwnamy Twoj zrzut z naszg baza danych, w ktérej znajdujg sie informacje o
tysigcach pakietéw oprogramowania. Odeslemy Ci wyniki na dyskietce lub w postaci
poczty elektronicznej (e-mail). Po zatadowaniu wynikéw do Twojego komputera,
mozesz porownaé je ze standardowymi raportami i tabelg, ktéra umozliwi Ci



przegladniecie i posortowanie wynikdw w najwygodniejszym dla Ciebie porzadku.
Jako ze stale uaktualniamy naszg baze danych, wystanie twojego zrzutu do nas
zapewni Ci otrzymanie biezacych informacji na temat zgodnosci z rokiem 2000.

1.6 Czy masz jakie$ dodatkowe pytania?

Nastepny rozdziat to Czesto Zadawane Pytania.
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2.1 Jakiego rodzaju klopoty moze spowodowaé¢ problem roku 2000?

System zarzadzania kontaktami i kalendarz mysla, ze jest rok 1900.

Windy w budynku zatrzymuja sie na parterze i oczekujg na przeglad techniczny, ktory w
rzeczywistosci nie jest planowany w ciagu najblizszych kilku miesiecy.

Arkusz kalkulacyjny stuzacy do przewidywania przeptywow pienieznych nie dziata.
Faktury nie sg ptacone lub zaptaty sg ksiegowane z nieprawidtowymi datami.
Odsetki w kredytach i na kartach kredytowych sg nieprawidtowo obliczane.

Twoje konta sg niedostepne albo wygladaja, jakby stracity waznosc.

Niedawno zakupiony towar ma przekroczony termin przydatnosci i jest niszczony albo
odsytany.

Swiatta uliczne nie sg zgrane w czasie.

System klimatyzacyjny w twoim budynku uwaza, ze jest weekend (kiedy wiasnie jest
srodek tygodnia) i obniza temperature.

Zamkniety skarbiec bankowy w tajemniczych okoliczno$ciach otwiera sie...

Brzmi to jak scenariusz stabego filmu science fiction, ale kiedy zblizamy sie do 1 stycznia
2000 roku, zdarzenia podobne do tych bedg ubocznym efektem prostego, lecz szeroko
rozpowszechnionego problemu komputerowego. W przemysle komputerowym problem
ten nazywany jest problemem roku 2000 (ang. skrétowo: y2k) lub barwniej btedem
tysigclecia.

Kiopoty juz sie rozpoczety, a bedg tym wieksze, im blizej bedzie 1 stycznia 2000 roku.
Unikniecie lub ztagodzenie wptywu tego problemu na Twoje interesy wymaga zdolnosci
przewidywania i zaangazowania juz teraz, a nie ,za pie¢ dwunasta”.

2.2 Czy problem roku 2000 dotyczy tylko duzych komputeréw, czy réwniez
komputeréw klasy PC?

Problem roku 2000 istnieje nie tylko w wykonanym na zamdwienie oprogramowaniu
dziatajgcym na najwiekszych komputerach w firmie, ale réwniez w pakietach
oprogramowania, ktére zakupi¢ mozna w domu towarowym, jak rowniez w prostej bazie
danych napisanej dla Ciebie przez znajomego. Ten problem jest nie tylko problemem
duzych komputeréw. Jesli uzywasz swojego komputera w pracy i w domu, mozesz
do$wiadczyc¢ bfedu tysigclecia.

2.3 Skad bierze sie problem roku 2000?

Problem ten jest wynikiem sztuczki programistycznej, ktéra byta uzywana od lat w
przemysle komputerowym. Zamiast zapisywa¢ rok w dacie jako petne 4 cyfry —
07/03/1978, zapisywano tylko ostatnie 2 cyfry roku — 07/03/78. Nie jest to problemem,
chyba ze uzywasz dat wykraczajgcych poza 01/01/2000. Data ta pojawi sie w komputerze
jako 01/01/00, a nastepnymi latami bedg 01,02...11 itd.

Nie da sie przewidzie¢, jak komputer poradzi sobie z obliczeniami daty po 01/01/2000.
Oto prosty przykiad: ile dni jest miedzy 29/12/1999 a 02/01/2000? 3 dni. Jednakze, jesli
data zapisana jest jako 29/12/99 i 02/01/00 komputer moze zinterpretowaé 02/01/00 jako
02/01/1900. Wynikiem obliczen bedzie wtedy 36,157 dni.



Zaleznie od komputera i oprogramowania, jakie uzywasz, moze sie sta¢ jedna z 3 rzeczy:
1. Niektére systemy zadziatajg prawidiowo.
2. Niektére systemy zawiodg zupetnie (w ogodle nie bedg dziataty).

3. Inne systemy bedg dziataty, lecz bedg zwracaty btedne wyniki obliczen.

2.4 Czy przemyst komputerowy robi to specjalnie?

Przez wiele lat przestrzen dyskowa byta bardzo droga. W potowie lat 60tych megabaijt
(ok. milion znakéw) pamieci dyskowej kosztowat okoto 11.000$ (biorac pod uwage
wartos¢ dolara w 1995r.), poréwnujac do 40 centéw dzis. Zapisanie dodatkowych 2 cyfr
daty (w czasie, kiedy programista wiedziat, ze bytyby to ZAWSZE 19) byto bardzo drogie.
Co na poczatku bylo dobrym pomystem na obnizenie kosztéw obecnie stato sie
prawdziwym problemem.

2.5 Czy jestes jedynym czlowiekiem, ktéry ma ten problem?

lle komputeréw naprawde zawiedzie? Na podstawie testow wykonanych przez ludzi
zaangazowanych w rozwigzywanie problemu roku 2000 przewiduje sie, ze okoto 80%
obecnie dziatajagcych komputeréw w jaki§ sposéb zawiedzie. W samych Stanach
Zjednoczonych jest to ok. 80,000,000 komputeréw. Wniosek: nie jeste$ sam.

Wiele programéw takich jak arkusze kalkulacyjne, bazy danych, pakiety ksiegowe,
programy zarzadzajgce informacjami osobistymi  (PIM), notatniki  osobiste,
oprogramowanie stuzace przesytaniu danych, systemy poczty elektronicznej i
oprogramowanie automatycznego tworzenia kopii bezpieczenstwa moze juz wkrotce
zaczaé zawodzi¢, chyba Ze jakos rozwigzesz problem roku 2000.

2.6 Na czym polegaja obliczenia daty?

Wiele systemow i programéw wykonuje obliczenia dat. Dalej znalez¢ mozna czeS$ciowg
liste procedur obliczania daty, ktére mogg by¢ uzywane w twoim oprogramowaniu. Na tej
liscie nie znajdujg sie oczywiscie wszystkie, ale daje pewien wglad na wszechobecnosé
daty i obliczen z nig zwigzanych.

Przyktady procedur obliczania daty

Systemy i Obliczajg ilos¢ dni pomiedzy dwoma datami.
programy... Pokazujg uzytkownikowi aktualna date w formie DD/MM/RR lub
DD/MM/RRRR.

Zwiekszajg lub zmniejszajg liczbe dni do lub od podanej daty aby
obliczy¢ nowg date.

Obliczajg nastepny lub poprzedni dzien.

Obliczajg ilos¢ dni od poczatku badz do korica obecnego miesigca.
Okreslajg specjalne daty, takie jak poczatki roku kalendarzowego,
Swieta itp.

Obliczajg liczbe dni od/do specjalnej daty (np: do 01/01/2000).

Obliczajg date n-tego dnia tygodnia.

Okreslaja, jaki dzien tygodnia przypada danego dnia.

Okreslajg, czy rok jest rokiem przestepnym — rok 2000 jest rokiem
przestepnym.

Przyktady specjalnych procedur uzywanych w interesach

Tabele Swiat: Kontrolowane przez uzytkownika daty dni wolnych od pracy oraz dat innych
wydarzen.



Opisy dni: Obliczenia biorgce pod uwage dni tygodnia do okreslenia dziatan
wykonywanych co tydzien. Na przyktad obstuga budynku wykonywana jest w czasie
weekendu, ptace w czasie weekendu sg podwadjne itp.

Daty koncowe: Uzywane do obliczania ilo$ci dni pomiedzy dwoma datami, a nastepnie
okreslajace, czy nalezy wigczy¢ daty poczatkowe i koncowe.

Funkcje Standardowego Wieku: Eliminuje dwuznacznosci co do przynaleznosci roku do
stulecia. Obecnie dwuznacznosci mogq dotyczy¢ roku 1898 lub wczesniej, 1998, Ilub
nastepnego wieku.

Poczatek roku lub miesigca rozliczeniowego: Pozwala zdefiniowaé poczatek i koniec
okresu rozliczeniowego.

Jesli komputer uzywa 00 zamiast 2000, system moze wykona¢ kazde z nastepujacych
obliczen niepoprawnie. Na przyktad, jesli ktos urodzit sie w 1946 roku, ile lat bedzie miat
w roku 20007

Jedli system interpretuje 00 jako 2000, to obliczy wiek na 54 lata
Jedli system interpretuje 00 jako 1900, to obliczy wiek na —46 lat.

¢ Wiele procedur obliczania daty ignoruje znaki plus i minus, wiec system przyjmie
wiek 46 lat.

Pomyst wydaje sie niezty, szczegolnie dla kobiet, lecz wynik wcigz jest niepoprawny.

2.7 Co moze sie stac, jesli nie rozwigzesz problemu roku 20007?

Poza wadliwym dziataniem systemu, réwniez twoje interesy moga ucierpie¢. Szacunkowo
przewiduje sie, ze az 30% firm moze mie¢ problemy zwigzane z wadliwym dziataniem
systemu spowodowanym problemem roku 2000.

Czy rowniez Twoja firma moze by¢ jedng z tych, ktore ucierpig? Co sie stanie, jesli nie
bedziesz mégt zamawia¢ zaopatrzenia, fakturowaé czy ptaci¢ rachunkéw oraz wyptacaé
pensji pracownikom? Co moze sie stac, jesli jeden z Twoich dostawcow albo wazny klient
zawiedzie?

Nie musisz jeszcze wpadaé w panike, jednak nie odkladaj tego na pdzniej. Nie
rozpoczynajac dziatan tak szybko, jak to tylko mozliwe mozesz narazi¢ na szwank swoje
interesy. Jako ze nieprzekraczalnym terminem jest 31 grudnia 1999 roku, wymagania
odnosnie pomocy w zakresie problemu roku 2000 bedg sie gwattownie zwiekszaty.
Zasoby sg ograniczone, a zwiekszajgce zapotrzebowanie spowoduje szybki wzrost cen.
Mozesz zosta¢ zmuszony do zaptacenia wyzszych cen za gorszej jakosci ustugi.
Zabierajac sie za rozwigzanie problemu wczesniej masz wieksze mozliwosci wyboru oraz
oczywiscie wiecej czasu. Pamietaj jednak: ilos¢ opcji maleje, a czas idzie do przodu.

2.8 Czy twoje oprogramowanie albo komputer maja problem roku 2000?
Czy to ma znaczenie? Czy mozesz sobie pozwoli¢ na czekanie, na ryzyko, czy moze

wolisz wiedzie¢ wczesniej? Czy jesli masz problem nie chciatby$s wiedzie¢ co z nim
zrobi¢, zanim bedzie za p6zno?

2.9 Gdzie w komputerze umiejscowiony jest problem (wersja skrécona)?
Btad tysigclecia moze spowodowac problemy na trzech réznych poziomach:
Moze on spowodowac... ¢ Btedne dziatanie twojego oprogramowania

e Btedne dziatanie systemu operacyjnego.
e Btedne dziatanie sprzetu.

Pierwszy poziom, poziom aplikacji, jest tym co kazdy uzytkownik komputera widzi.
Pozostate dwa poziomy sg z reguty niewidoczne dla zwyktego uzytkownika. Twoje



programy odczytujg i zapisujg dane do i z baz danych lub przyjmujg daty z réznych zrédet
np. z klawiatury. Aplikacje te wywotujg odpowiednie procedury obliczania dat we
wlasciwym czasie aby da¢ Ci wymagane przez Ciebie informacje (ilos¢ dni, ktore
uptynetly, jaki jest dzien tygodnia itp). Niepoprawne lub dwuznaczne daty (01/01/00)
spowodujg, ze procedury obliczania daty umieszczone w twojej aplikacji zwrdcg
nieprawidtowe wyniki albo nie zwrdca ich wcale.

Twaoj program uzywa napedow (stacji dyskow i dyskoéw twardych) do sktadowania danych
z Twoich arkuszy kalkulacyjnych, ksigzki adresowej i innych. Napedy nie majg rozumu.
Zapiszg doktadnie to, co kazesz im zapisac. Jesli kazesz napedowi zapisac rok w postaci
4 cyfr, zostawi on miejsce na 4 cyfry. Jesli wprowadzisz 2002 jako 2002, naped zachowa,
a potem zwrdci 2002. Jesli wprowadzisz 2002 jako 02, naped zachowa 02 i zwrdci 02.
Pomimo tego, ze twoja aplikacja dziata poprawnie, kiedy uzywasz 4 cyfrowego zapisu lat,
to najprawdopodobniej zawiedzie lub bedzie liczyta btednie jesli nie zapiszesz roku w
postaci 4 cyfrowe;.

Drugi poziom, system operacyjny jest zbiorem programéw ktére ‘mowig Twojemu
sprzetowi co i jak ma robi¢. Kiedy wiaczasz komputer system operacyjny odczytuje date i
czas ze sprzetowego zegara. Tak dtugo, jak komputer pozostaje wigczony system
operacyjny sam troszczy sie o aktualizacje czasu i nie korzysta z zegara sprzetowego.
System operacyjny pozwala Ci rowniez wprowadzi¢ zadany czas i date, ktérg pdzniej
uzyje jako odniesienie dla zegara i kalendarza. Uzywa on informacji z wtasnego zegara
do oznaczania czasu ostatniej modyfikacji pliku, do ustalania czasu uruchomienia
zaplanowanych procedur (np. tworzenia kopii bezpieczenstwa), do informowania Cie, ile
dni uptyneto od jakiego$ zdarzenia, jak rowniez przekazuje innym programom aktualny
czas i date.

Trzeci poziom, sprzet. Komputer nie ma kalendarza ani zegara w tradycyjnym sensie.
Zamiast tego ma generator. Sprzet nie przechowuje czasu, tylko generuje impulsy.
Generator mozna rozumie¢ jako wahadto zegara. Wahadto nie przechowuje informacji o
uptywie czasu. Impulsy sg zliczane przez zegar.

Inng czesciag sprzetu jest BIOS (pol.: Podstawowy System Wejscia/Wyjscia). To on zlicza
impulsy i zwieksza liczbe sekund po zliczeniu odpowiedniej ilosci impulséw. BIOS
podtrzymuje swdj zegar i kalendarz nawet wtedy, gdy komputer jest wytagczony. BIOS
zlicza czas zaczynajgc od tzw. daty bazowej, przed ktorg ,czas nie istnieje”. Jedng z
najpowszechniejszych dat bazowych w BIOSie jest 1980 rok (zapisany jako 80/01/01).
Jesli BIOS nie sledzi stuleci, to rok 2000 ukaze sie jako 00/01/01 lub BIOS wréci do
swojej daty bazowej.

Jako ze Twoje aplikacje uzywajg wiasnych procedur obliczania daty oraz pobierajg
informacje o dacie z systemu operacyjnego, a system operacyjny otrzymuje je od
sprzetu, niepowodzenie na dowolnym poziomie spowoduje btagd na poziomie
oprogramowania.

210 Gdzie w komputerze umiejscowiony jest problem (rozszerzone
wyttumaczenie)?

Problem z datg w komputerze moze brac sie z dowolnej z 5 odrebnych warstw obliczen w
twoim PC. Ponizsza tabela omawia kazdg warstwe poczynajac od najnizszej — sprzetu.

1. Sprzet komputerowy Wiekszos¢ komputeréw uzywa sprzetowego czasomierza
zwanego zegarem czasu rzeczywistego (ang. RTC). RTC
ma wiasng baterie, wiec nawet, kiedy prad jest wytgczony
zegar dziata. Jednakze RTC przechowuje tylko 2 ostatnie




cyfry roku. Kiedy nadejdzie rok 2000 przekreci sie on na
00 - ostatnie 2 cyfry roku. Zauwaz, ze jest to poprawne.

2. BIOS (Podstawowy
System Wejscia/Wyjscia)

BIOS jest cze$cig komputera, ktéra uruchamiana jest po
wiaczeniu komputera do sieci. Przygotowuje ona komputer
rozpoznajac jego konfiguracje, gdzie jest podtgczony
sprzet taki jak dyski twarde, CD-ROMy itd oraz jak ich
uzywac. Odczytuje on rowniez RTC i ustawia zegar
systemowy, ktory jest uzywany przez reszte
oprogramowania. Ostatecznie uruchamia on system
operacyjny.

Aby zegar systemowy miat prawidtowg date, sktadnik
BIOSu dopisuje 19 do ostatnich dwéch cyfr roku, ktore
dostarczane sg przez RTC. BIOS ustawia zegar
systemowy na aktualny czas i date. Nie jest to zly schemat
az do roku 2000. Wtedy RTC wygeneruje prawidtowo
ostatnie 2 cyfry, 00. Niestety reszta procedury
uruchamianej po wiaczeniu komputera dopisze 19 przed
cyframi z RTC, w wyniku czego rokiem aktualnym bedzie
rok 1900.

BIOS opiera czas i date na dacie bazowej, przed ktorg
czas dla niego nie istnieje. Najpowszechniejszg datg
bazowg w BIOSie jest 1980/04/01 lub 1984/04/01 (w
formacie RRRR/MM/DD). Dla niektérych BIOSo6w, 1900
moze by¢ rozpoznawalng datg, czego wynikiem moze by¢
powr6t do daty bazowej 1980/04/01, czesciowy powrot do
1980/01/01, powr6t do 1999/01/01 Ilub inne rownie
niepoprawne daty.

3. System operacyjny
(DOS, Windows 95, UNIX,
itd.)

System operacyjny odczytuje date i czas z zegara
systemowego. Tak dlugo, jak komputer jest wigczony,
system operacyjny zachowuje swodj witasny czas. Nie
korzysta wiecej z zegara systemowego, uzywa go jedynie
do zliczania ‘impulséw’. System operacyjny umozliwia
réwniez wprowadzenie aktualnej daty i czasu, ktéra od
teraz bedzie wykorzystywana jako data poczatkowa dla
zegara i kalendarza wykorzystywanego przez Ciebie.

System operacyjny uzywa informacji z wlasnego zegara
do oznaczania czasu ostatniej modyfikacji pliku, do
ustalania czasu uruchomienia zaplanowanych procedur
(np. tworzenia kopii bezpieczenstwa), do informowania
Cie, ile dni uptyneto od jakiego$ zdarzenia, jak réwniez
przekazuje innym programom aktualny czas i date.

4. Jezyki programowania
(np., Visual Basic Ilub
pakiety jak np. Excel)

Ta warstwa pozwala Ci tworzy¢ programy specjalnie dla
twoich potrzeb. Jezyki te mogg wykonywaé obliczenia na
datach uzywajac wewnetrznych procedur. W niektorych
przypadkach mozesz nawet napisa¢ wtasng procedure
obstugi daty dla specjalnych sytuacji. Jezyki te wykonujg
obliczenia niezaleznie od systemu operacyjnego.
Jednakze, uzywajg one systemu operacyjnego aby
okresli¢ aktualng date i czas. Kazdy jezyk programowania
moze by¢ lub moze nie by¢ zgodny z rokiem 2000.
Dodatkowo, wewnatrz samego jezyka programowania
rézne wersje mogg by¢ zgodne lub niezgodne z rokiem
2000.




5. Aplikacja (program). Ta warstwa jest najcze$ciej widziana przez uzytkownika.
Wszystko poza tym jest najczesciej niewidoczne dla
uzytkownika. Twoje programy odczytujg i zapisujg dane do
i z baz danych lub przyjmujg daty z réznych zrédet np. z
klawiatury. Aplikacje te wywotujg odpowiednie procedury
obliczania dat we wiasciwym czasie aby da¢ Ci wymagane
przez Ciebie informacje (ilos¢ dni, ktére uptynely, jaki jest
dzien tygodnia itp). Niepoprawne lub dwuznaczne daty
(01/01/00) spowodujg, ze procedury obliczania daty
umieszczone w twojej aplikacji zwrdca nieprawidtowe
wyniki albo nie zwrécg ich wcale. Programy napisane w
jezyku programowania zgodnym z rokiem 2000 bedag z
rokiem 2000 zgodne tylko jesli uzywaly one wtasciwych
struktur danych zgodnych z rokiem 2000.

6. Sktadowanie danych. Twéj program uzywa napedow (stacji dyskow i dyskéw
twardych) do sktadowania danych z Twoich arkuszy
kalkulacyjnych, ksigzki adresowej i innych. Napedy nie
majg rozumu. Zapiszg dokfadnie to, co kazesz im zapisac.
Jesli kazesz napedowi zapisa¢ rok w postaci 4 cyfr,
zostawi on miejsce na 4 cyfry. Jedli wprowadzisz 2002
jako 2002, naped zachowa, a potem zwrdci 2002. Jesli
wprowadzisz 2002 jako 02, naped zachowa 02 i zwrdci 02.
Pomimo tego, ze twoja aplikacja dziata poprawnie, kiedy
uzywasz 4 cyfrowego zapisu lat, to najprawdopodobniej
zawiedzie lub bedzie liczyta btednie jesli nie zapiszesz
roku w postaci 4 cyfrowe;.

2.11 Dlaczego potrzebujesz oprogramowania pomagajacego poradzi¢ sobie z
problemem roku 20007

Nie potrzebujesz. Mozesz zrobi¢ to recznie.

Stworz liste wszystkich programéw zainstalowanych w Twoim komputerze.

Ustal wersje kazdego programu.

Ustal dostawce kazdego programu.

Znajdz numer telefonu kazdego dostawcy lub producenta.

Zadzwon do dostawcy, zadzwon do producenta, sprébuj znowu...

Kiedy juz uda Ci sie skontaktowaé, zapytaj “Czy oprogramowanie ktére
sprzedajecie/tworzycie jest zgodne z rokiem 2000?”

Powtdrz kroki 5 i 6 az upewnisz sie co do catego Twojego oprogramowania albo
bedzie juz za pdzno.

Scabkwn =

N

Przy okazji — najprawdopodobniej masz okoto 200 do 800 programéw
zainstalowanych w Swoim komputerze.

2.12 Czy sa jakies inne programy pomagajace wygrac batalie roku 20007

Jako czes¢ naszych badan, The Guide Associates znalazt i podpisat umowy z réznymi
tworcami, ktorzy stworzyli specjalne narzedzia pomagajace Ci zidentyfikowac i czasem
naprawi¢ problemy z oprogramowaniem. W chwili obecnej oferujemy nastepujace
narzedzia dodatkowe:

1.DateFind: Skaner arkuszy kalkulacyjnych i osobistych baz danych
2.Excelsior: Program automatycznie modyfikujgcy daty w arkuszach EXCEL’a



Aby uzyskaé najbardziej aktualne dane na temat dodatkowych narzedzi odwiedz naszg
strone www pod adresem www.datemanager2000.com.

213 Jaka jest roéznica pomiedzy oprogramowaniem Inventory Asset
Management a DM20007?

Najwazniejszg réznicg pomiedzy DM2000 a Inventory Asset Management jest to, ze
DM2000 skupia sie na okresleniu zakresu i potozenia ryzyka zwigzanego z rokiem
2000 w Twoim komputerze. Nie tylko generuje spis zainstalowanych programéw.
Generuje on doktadny status zgodnosci zainstalowanego oprogramowania z rokiem
2000.

Koniec Czesto Zadawanych Pytan.



3. DM2000.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Co robi DM2000?

Jak dziata DM2000?

Co powie Ci DM2000?

Jak sprawdzamy zgodnos¢ oprogramowania?
Przypadek “To zalezy”.

Jak DM2000 raportuje wyniki?

Ocena BIOS’u. (Basic Input/Output System).



3.0 DM2000
3.1 Co robi DM2000?

DM2000 zostat stworzony, aby pomoc Ci okresli¢, czy i gdzie mozesz napotkaé problem
z rokiem 2000.

3.2 Jak dziata DM20007?

DM2000 zapisuje konfiguracje twojego komputera. Zapis ten obejmuje informacje na
temat BIOSu i sprzetu, informacje o systemie operacyjnym i opisowg informacje o
kazdym programie, ktory zainstalowate$ w swoim komputerze. Bierze on pod uwage
nazwy plikow, ich rozszerzenia oraz wtasciwosci plikbw. Nastepnie porownuje programy
zainstalowane w Twoim systemie z programami w swojej bazie danych. Baza ta zawiera
liste tysiecy programoéw oraz informacje o ich zgodnosci z rokiem 2000. W ten sposéb
DM2000 moze oceni¢ system komputerowy pod katem potencjalnych problemoéow z
rokiem 2000 na wszystkich trzech poziomach.

3.3 Co powie Ci DM2000~.

DM2000 opisuje kazdy program i urzgadzenie w Twoim komputerze za pomoca
jednego z ponizszych oznaczen:

Y Tak (Yes), program jest zgodny z rokiem 2000 albo nie operuje na
datach. Nie masz sie czym przejmowac.
N Nie, program nie jest zgodny z rokiem 2000.

| To zalezy (It Depends). To oprogramowanie jest zasadniczo zgodne
poza pewnymi specjalnymi przypadkami. Szerszg dyskusje na ten
temat mozna znalez¢ ponizej.

U Nieznany (Unknown). Ten element (program Ilub sprzet) jest
rozpoznawany przez DM2000, ale nie udato sie nam go jeszcze
sklasyfikowac.

G Gra. Ten program jest grg (daty bardzo rzadko majg znaczenie w
grach).

R Nierozpoznany. To program, ktérego DM2000 nie potrafi rozpoznac.

Spowodowane jest to tym, ze program jest wykonany na zamowienie,
unikalny badz nie znajduje sie jeszcze w naszej bazie danych. Jesli nie
ma go jeszcze w naszej bazie danych, DM2000 moze poméc nam i
Tobie. Zobacz Rozpoznanie.

3.4 Jak sprawdzamy zgodnos$¢ oprogramowania?

Firma The Guide Associates, Inc.utworzyta spotke joint venture z firmg Business
Computing Services, Inc. (BCS) w celu zarzgdzania i utrzymywania bazy danych
zgodnos$ci zatgczonej jako czes¢ programu DateManager2000 (DM2000). Ponizej
znajduje sie omoéwienie metody testowania i akceptowania oprogramowania
wchodzgcego do bazy zgodnosci, wykorzystywane przez BCS. Bazy danych firmy
BCS | Baza Zgodnosci programu DM2000 sg takie same.

Testy dat
Znaczenie ponizszych testéw stuzy ustaleniu przydatnosci programéw do pracy z

datami. Testy te nie wyczerpujg wszystkich mozliwych przypadkéw.
Zaprezentowane przykfady powinny dostarczy¢ uzytkownikom programu pomystow
na kolejne testy, ktére moga by¢ przydatne w Twojej pracy.



31 grudziehn 1998

Data koricowa

1 styczen 1999

Powdd testu

Pierwsza data, kiedy obie cyfry roku to "99"

8 wrzesien 1999

9 wrzesien 1999

Data "9/9/99", moze by¢ widziana jako 99/99/99

30 grudzien 1999

31 grudzien 1999

Najwyzsza data przed przejsciem do 2000 roku

31 grudzien 1999

1 styczen 2000

Data przejscia

1 styczen 2000

2 styczen 2000

Pierwszy dzien zmiany w roku 2000

3 styczen 2000

4 styczen 2000

Pierwszy dzieh roboczy w roku 2000

4 styczen 2000

5 styczen 2000

Pierwsza zmiana pomiedzy dniami roboczymi w
roku 2000

7 styczen 2000

8 styczen 2000

Pierwszy koniec tygodnia w roku 2000

31 styczen 2000

1 lutego 2000

Pierwsza zmiana miesigca w roku 2000

29 luty 2000

1 marzec 2000

Pierwszy rok przestepny w XXI wieku

31 marzec 2000

1 kwiecienn 2000

Koniec pierwszego kwartatu 2000

31 grudzien 2000

1 styczen 2001

Pierwszy koniec roku po przejsciu roku 2000

Proces testowania dla plikéw wykonywalnych
W trakcie ustalania statusu zgodnosci znalezionych plikéw wykonywalnych, BCS

ustala ich status na podstawie nazwy pliku, jego rozmiaru (w bajtach) oraz daty
utworzenia. Informacje te sg pdzniej pordwnywane z bazg firmy BCS, aby otrzymac
status zgodnosci.

Informacje sg przechowywane w bazach zgodnosci za pomocg nastepujgcych
procedur:

Nowa pozycja jest dotgczana do bazy w wyniku rozpoznania nowego
produktu, jego nowej wersji (starej nie ujetej jeszcze w bazie).

W procesie wprowadzania nowych informacji o plikach wykonywalnych
prowadzone sg poszukiwania informacji co do ich zgodnosci.

1. Jesli plik wykonywalny jest dostepny dla pracownikow BCS,
jest testowany pod katem zgodnosci =z kryteriami
przetwarzania dat wymienionych wczesniej, a rezultaty
testow sg zapisywane jako czesci bazy danych.

2. Jesli plik wykonywalny nie jest jeszcze dostepny, wtedy
pracownicy BSC kontaktujg sie ze wspétpracownikami w
innych firmach aby ustali¢, czy moze oni dokonali testow
sprawdzajgcych zgodnos¢ z rokiem 2000 w stosunku do
tego pliku. Jesli tak, ich ustalenia sg wprowadzane do bazy
danych.

3. Jesdli procedury opisane w punktach 1 i 2 nie sg mozliwe do
wykonania, BCS pyta inne osoby niz autorzy/sprzedawcy
programu, czy wykonali test zgodnosci z rokiem 2000 w
stosunku na tym pliku. Jesli tak, uzyskane przez nich wyniki
sq wprowadzane do bazy danych.

UWAGA: Dokumentacja dostarczana przez Autora, producenta lub
dystrybutora nie jest brana pod uwage podczas ustalania poziomu
zgodnosci dla dowolnego pliku wykonywalnego znalezionego w bazie
zgodnosci.



Baza danych zgodno$ci zawiera ponad 30,000 plikow wykonywalnych
reprezentujgcych ponad 7000 aplikacji i jest stale uaktualniana. Inaczej niz inni
dostawcy podobnych informacji, BCS NIE przekazuje ani nie wykorzystuje
oswiadczen zgodnosci podawanych przez producentow oprogramowania, gdyz
informacje dostarczane przez producentéw nie zawsze sg prawdziwe.

Walka z problemem 2000 roku wymaga petnej oceny kazdego systemu. Wazne jest,
aby oceni¢ wszystkie aplikacje dziatajgce na komputerze. Jesli aplikacji nie ma w
bazie danych, w interesie firmy BCS lezy uaktualnianie bazy danych tak szybko, jak
to tylko mozliwe oraz dostarczenie natychmiastowej odpowiedzi kontrahentom.
Zapewnia to, ze baza danych BCS zawiera najbardziej aktualne dane na temat
zgodnos$ci.

Uwazaj, jesli stosujesz programy uzytkowe wspomagajgce walke z problemem roku
2000, mozesz stwierdzi¢, ze niektore z nich majg niewielkie bazy danych, z ktérych
zawartoscig porownywane sg pliki wykonywalne. W niektorych przypadkach, jesli
plik wykonywalny nie jest rozpoznawany, nie jest on tez uwzgledniany w raporcie.
Niestety, moze to spowodowaé pozytywny wynik testu dla programéw niezgodnych
z rokiem 2000.

Oprogramowanie dedykowane (wykonane na zaméwienie)

Wiele duzych przedsiebiorstw uzywa oprogramowania wykonanego na zamowienie,
ktére spetnia ich wymagania. Wazne jest, aby aplikacje te byly wykazywane w
raportach dotyczacych probleméw roku 2000. BCS dostarcza baze danych dla
aplikaciji, ktore wystepujg tylko w Twojej firmie. BCS traktuje te dane jako wtasnosé
Twojej firmy. Otrzymujgac te baze od BCS mozesz miec¢ petng kontrole nad swoimi
aplikacjami.

3.5 Przypadek “To zalezy”

DM2000 nie moze okresli¢, czy wiasciwie zainstalowate$ lub uzywates procedur obstugi i
zapisu daty programu ‘wrazliwego’ na date. Trzy przyktady stuzg ilustracji tego punktu i
wyttumaczenia symbolu | - To zalezy.

1. Arkusze kalkulacyjne. Wiekszos$¢ obecnych arkuszy kalkulacyjnych (Excel, Lotus itp)
wykonuje poprawne obliczenia dat przy zatozeniu, ze wybrate$ prawidtowe, 4-cyfrowe
ustawienia daty dla arkusza. Jesli uzywasz 2-cyfrowego zapisu daty, procedury
obliczajgce date czesto uznajg 00 za rok 1900. Nie mozemy zagwarantowac, ze
wybér opciji, ktérego dokonates jest prawidtowy.

2. Jezyki programowania i kompilatory. Wiekszosc¢ z nich (Visual Basic, Delphi, Foxpro,
itp.) wykona poprawne obliczenia daty przy zatozeniu, ze wybrate$ odpowiednia, 4-
cyfrowg forme zapisu daty w tworzonym oprogramowaniu. Nie mozemy
zagwarantowac, ze wybdr opciji, ktérego dokonates jest prawidiowy.

3. Nawet gdy dokonate$ prawidtowego wyboru co do uzywanego formatu daty, musisz
dodatkowo wprowadzi¢ i zapisa¢ rok w postaci 4-cyfrowej. Jesli uzywasz formatu
roku RRRR, lecz wpisujesz tylko 87, 96 badz 00 operacje obliczania daty mogg da¢
nieprawidtowe wyniki. Jako ze DM2000 nie sprawdza Twoich danych, nie moze on
okresli¢, czy wybrate$ prawidtowg opcje. Specjalna czes¢ DM2000 pomoze Ci w
“Prawidtowym ustawieniu parametrow oprogramowania’.

3.6 Jak DM2000 raportuje wyniki?

Informacje omawiane powyzej sg ukazywane uzytkownikowi w postaci specjalnej
siatki, ktéra pozwala uporzadkowac¢ i posortowaé wszystkie wyniki w dowolny
sposob, jako plik mozliwy do wczytania do bazy danych lub arkusza kalkulacyjnego
dla pdzniejszej analizy lub jako zbior predefiniowanych raportow. Raporty te to:



Nazwa Raportu

Zawartos¢ Raportu

Compliant and Not
Applicable /Zgodny lub nie
dotyczy/

Wymienione programy posiadajg status Y w bazie
danych programu DM2000.

Not Compliant and It
Depends
INiezgodny i To Zalezy/

Wymienione programy posiadajg status N lub I w
bazie danych programu DM2000.

Unknown Status
INie wiadomo/

Wymienione programy posiadajg status U w bazie
danych programu DM2000. Program zostat
rozpoznany, lecz na razie nie wiadomo, czy jest on
zgodny z rokiem 2000.

Not Recognized
Applications
INierozpoznane programy/

Wymienionych programow nie ma w bazie danych,
a wiec sg nierozpoznane. Stale uaktualniamy baze
danych — Ty réwniez mozesz nam pomoc. Zobacz
Rozpoznanie.

Games
IGryl

Wymienione programy posiadajg status G w bazie
danych. To gry, ktére DM2000 rozpoznaje.

Common Files
IPliki o czesto spotykanych
nazwach/

Wymienione programy majg czesto uzywane
nazwy takie jak setup.exe, install.exe,
readme.exe, tutorial.exe, itp. Programy te rzadko
majg do czynienia z datami, a jako ze DM2000 nie
odczytuje plikow czesto nie mozna odréznic
jednego pliku od innego.

Hardware Components
/Sktadniki sprzetu/

Wymienione sg skfadniki sprzetu, BIOS i system
operacyjny.




3.7 Ocena BIOSu.

Przetestowalismy i oceniliSmy kilkanascie programow testujgcych BIOS. W tym
czasie doszlismy do nastepujgcych wnioskéw:

1 Programéw testujgcych jest niewiele.

Niektore sg darmowe, a niektoére kosztujg nawet 100$.

3 Te ktére wykonuja testy z poziomu Windows dajg btedne wyniki. Uruchomilismy
jeden z nich trzy razy pod rzad na tym samym systemie i uzyskaliSmy trzy rézne
wyniki.

4 Najbardziej solidne z nich wymagajg uruchomienia w srodowisku DOSa.

Jako ze uwazamy, ze ten sposéb testowania BIOSu jest niewygodny i moze
powodowac btedy, wybraliSmy inne podejscie.

DM2000 przechowuje informacje o zgodnosci BIOSu z rokiem 2000 w bazie
danych. Przechowujemy numer wersji BIOSu i informacje o jego zgodnosci
dostarczone przez jego producenta lub przez niezalezne zrédta. Poréwnujemy
wersje Twojego BIOSu z zapisanymi w naszej bazie danych i raportujemy zgodno$é
wersji BIOSu, ktérg posiadasz, z rokiem 2000. W naszym raporcie w miare
mozliwo$ci znajduje sie réwniez informacja o dostawcy/producencie BIOSu wraz z
adresem jego strony WWW. Informacja ta jest czesciag Raportu Sprzetowego
(Hardware Report) w DM2000. Dzieje sie to automatycznie — nie trzeba resetowac
czy wylaczaé komputera aby uzyskac te informacije.

Dla BIOSu, dla ktérego nie sprawdzilismy zgodnosci, nasze raporty sg nastepujace:
Jesli BIOS zostat wyprodukowany przed 1997 rokiem, uznajemy ze BIOS nie jest
zgodny z rokiem 2000.

Jesli BIOS zostat wyprodukowany w 1997 roku, nie mozemy stwierdzi¢, czy jest on
zgodny.

Wiekszos$¢ BIOSéw wyprodukowanych po roku 1997 jest zgodna z rokiem 2000 i w
miare, jak sg one wypuszczane na rynek dodajemy je do naszej bazy danych.

Na naszej stronie WWW, www.datemanager2000.com _mozna znalez¢ liste stron
WWW producentéw BIOSéw oraz inne adresy WWW, na ktérych informacje mogg
by¢ pomocne w rozwigzywaniu probleméw z BIOSem.




4. Jakie masz mozliwosci?

4.1 Co mozesz zrobi¢, jesli DM2000 znajdzie jaki$S program o statusie “To
zalezy”.

4.2 Co mozesz zrobi¢, jesli DM2000 znajdzie jaki$ program Niezgodny z
rokiem 20007

4.3 Co mozesz zrobig¢, jesli masz system operacyjny niezgodny z rokiem 2000?

4.4 Co mozesz zrobi¢, jesli masz sprzet niezgodny z rokiem 2000?

4.5 Co mozesz zrobié, jesli jest zbyt pézno aby naprawié¢ wszystko?



4.1 Co mozesz zrobié, jesli DM2000 znajdzie jakis program o statusie “To
zalezy”.

Prawie wszystkie programy o statusie “To zalezy” majg ten sam problem i mogg
zosta¢ poprawione w ten sam prosty sposéb. Wiele aplikacji o tym statusie
przetwarza lata zapisane w postaci 4 cyfr prawidlowo, ale pozwalajg ustawi¢
dwucyfrowy zapis roku, ktory jest potem nieprawidtowo przetwarzany dla roku 2000 i
nastepnych.

Stworz kopie bezpieczennstwa swoich danych zanim przejdziesz dalej!

Rozpoczaé nalezy od wilasciwego ustawienia parametrow daty w programie.
Nastepujace trzy warunki muszg zostac¢ spetnione, aby dato sie to przeprowadzic¢
mozliwie bezbolesnie.

1. Aplikacja przetwarza lata zapisane w formacie 4-cyfrowym prawidtowo.

2. Mozesz dokona¢ zamiany lat na format 4-cyfrowy za pomoca opcji programu
oraz

3. Oprogramowanie moze automatycznie poprawi¢ istniejgce daty ewentualnie
pytajac uzytkownika w niejasnych sytuacjach.

To sg 3 wazne wymagania. Jednakze, warto poeksperymentowac aby zobaczy¢, jak
duzo moze zosta¢ naprawione wewnatrz istniejgcego programu.

Niektére programy pobierajg date i format daty z systemu operacyjnego, dlatego tez
moze poméc ustawienie dtugich i krétkich dat prawidtowo na poziomie systemu.

Stworz kopie bezpieczenstwa systemu zanim przejdziesz dalej!

W systemie Windows 95 uzyj opcji Start | Ustawienia | Panel Sterowania |
Ustawienia Regionalne | Data i wybierz ustawienia daty, w ktéorym rok jest
reprezentowany przez YYYY. Jesli tworzysz wtasne ustawienia upewnij sie, ze rok
jest reprezentowany przez YYYY.

W systemie Windows 3.x uzyj Panelu Sterowania | Miedzynarodowe, w Krotkim
Formacie Daty nacisnij Wiek (1990 90), aby ukazat sie (x), W Dtugim Formacie Daty
wybierz Czterocyfrowy zapis daty w prawym dolnym rogu.

Badz ostrozny, niektére programy sg napisane do tego stopnia niepoprawnie, ze
jesli system operacyjny pierwotnie byt ustawiony na uzywanie dwucyfrowego zapisu
roku a ty zmienisz to na czterocyfrowy zapis, program moze w ogole sie nie
uruchomi¢ lub zwracaé btedne wyniki. Jest to czestsze w programach pisanych na
zamowienie niz tych zakupionych w sklepie.

OSTRZEZENIE: Jesli pracujesz w sieci nie dokonuj zadnych powyzszych zmian bez
porozumienia z administratorem sieci.



Rozpoznanie.

Mozesz pomdc nam zidentyfikowaé oprogramowanie posiadajgce status Nie
wiadomo jak rowniez Nierozpoznany Program. Kiedy czytasz jeden z raportow na
ekranie widoczny jest odpowiednio przycisk Zasygnalizuj status (Indicate Status)
badz Zidentyfikuj Produkty (Identify Products).

4.2 Co mozesz zrobi¢, jesli DM2000 znajdzie jaki$s program Niezgodny z rokiem
20007

Nie istnieje uniwersalna odpowiedz dla wszystkich zagadnien oraz wszystkich
programéw. Na poczatek nie nalezy kupowaé pakietdw oprogramowania, ktoérych
zgodnos¢ z rokiem 2000 nie jest zagwarantowana. Nie nalezy pisa¢ programow, ktore nie
poradzg sobie w roku 2000 i pdzniej. Nie powinno sie tworzy¢é nowych procedur (arkuszy
kalkulacyjnych, baz danych itp), ktére nie uzywajg oraz nie zapisujg roku za pomoca 4
cyfr. Mozliwosci zostaty przedstawione ponizej:

e Uaktualnienie — Jesli oprogramowanie, ktérego uzywasz nie jest aktualng wersjg
wez pod uwage uaktualnienie do wersji najnowszej. Zwykle uaktualnienie
przeksztatci stare dane, a niektéore moga nawet przeksztalcic starg strukture zapisu
daty na nowa. Uaktualniaj jednak tylko wtedy, gdy wiesz, ze nowa wersja jest zgodna
z rokiem 2000.

e Zakup innego pakietu oprogramowania — Mozna zakupi¢ oprogramowanie od
innego producenta i zastgpi¢ nim aktualnie uzywany pakiet oprogramowania. Dla
przyktadu, mozesz kupi¢ nowy pakiet finansowy, ktory jest zgodny z rokiem 2000 i
zaczg¢ go uzywac juz teraz. Mozesz zakupi¢ pakiet, aby zastgpi¢ aplikacje
wykonang na zaméwienie lub napisang w domu. Upewnij sie ze to, co kupujesz jest
zgodne z rokiem 2000.

e Naprawa — Mozna naprawiC istniejagce oprogramowanie i date do wymaganego
poziomu zgodnosci z rokiem 2000. W kazdym systemie i dla kazdej aplikacji, ktore
umiescisz w tej kategorii bedziesz musiat wybra¢ sposdb naprawy, aby osiggnaé¢
wymagany poziom zgodnosci z rokiem 2000. Zobacz “Sg tylko trzy sposoby
naprawy” aby dowiedzie¢ sie czegos wiecej na ten temat.

e Napisanie od nowa — Jesli w Swojej pracy uzywasz oprogramowania pisanego na
zamowienie, mozesz napisa¢ go od nowa lub zleci¢ jego napisanie w catosci. Jest
oczywiste, ze program napisany od nowa musi by¢ zgodny z rokiem 2000. Moze to
by¢ bardzo czasochtonne jak réwniez drogie i wcigz istnieje niebezpieczenstwo
wynikajace z checi ,rozbudowania” nowej wersji. To moze spowodowac jeszcze
wieksze wydatki i pochtoniecie jeszcze wiekszej ilosci czasu.

W nastepnych dwéch mozliwosciach albo oddasz kontrole nad aplikacjami komus innemu
albo nie bedziesz uzywat tych aplikacji w ogole.

e Serwis — Oddanie systemu do serwisu. Serwis musi mie¢ system zgodny z rokiem
2000, aby byto to w ogdle warte zachodu. Systemy, ktore mogg zosta¢ oddane do
serwisu to z reguly mato, powtarzalne systemy (np. oprogramownie listy ptac,
ksiegowos¢ itp).

e Eliminacja — Zlikwidowanie aplikacji. Oznacza to, ze funkcjonalnos¢, jakg daje
aplikacja przestanie istniec. We wszystkich innych mozliwosciach funkcjonalnos¢
reprezentowana przez aplikacje nadal istnieje w jakiejs formie. Decyzja ta jest
wiasciwa tylko dla oprogramowania, ktére i tak miato zosta¢ wkrétce wyeliminowane
na skutek innych decyzji np. finansowych lub pracowniczych. Decyzja ta moze



réwniez by¢ spowodowana faktem, ze nie ma juz czasu aby naprawia¢ wszystko.
Zobacz O NIE aby dowiedzie¢ sie czegos wiecej na temat tej bolesnej sytuacji.

¢ Nie robienie niczego — JeSli zdecydujesz sie zignorowac sytuacje, jest to Twoja
decyzja. Chociaz jest to standardowy wybor, nie powiniene$ na to pozwoli¢. Niech to
bedzie przemyslana decyzja. Wybranie tej opcji zalezy od twojej wiedzy nt. systemu
oraz tego, jak bardzo pewny jestes tego, ze on nie zawiedzie albo kiedy zawiedzie,
uszkodzenie bedzie znosne i bedziesz mogt wréci¢ do stanu poprzedniego.

Istnieja tylko 3 mozliwosci naprawy.

Sekcja ta przeznaczona jest dla tych, ktérzy pragng sami naprawi¢ bledy zwigzane z
rokiem 2000.

Trzema mozliwosciami naprawy sa Zmiany algorytmu (okienkowanie), Rozszerzanie
oraz Pakowanie. Dla kazdego istniejg drobne roéznice, lecz podstawowe zasady
pozostajg takie same. Mocno upraszczajgc mozna powiedzieé, ze Rozszerzanie oraz
Pakowanie (wyttumaczone ponizej) wymagajg zmian w danych i w kodzie. Zmiany
algorytmu (okienkowanie) wymaga jedynie zmian w kodzie programu.

Zmiana algorytmu (okienkowanie): Podczas naprawiania algorytmu nie zmienia sig
struktur danych (plikéw, baz danych itp), formatu daty czy wartosci opisujacych date.
Zamiast tego, wszystkie daty sg przetwarzane przez procedury zapisanej w programie.
Procedury te zawierajg algorytmy, ktére odpowiednio ustalajg stulecie. Data nadal ma
format RR dla roku, nadal przechowuje sie jedynie 2 cyfry, a rok 2000 jest
reprezentowany przez 00. Prostym przyktadem moze by¢:

if RR < 40 then
stulecie := 20
else
stulecie := 19

Jest to tylko tymczasowa poprawka, lecz w zaleznosci od zakresu dat w danej aplikaciji
mozesz nie potrzebowaé niczego wiecej. Wiele napisano o algorytmach obliczania dat,
sg rowniez programisci specjalizujgcy sie w tych algorytmach. Zalecamy skontaktowanie
sie z dostawcg lub producentem kompilatora i zapytanie o propozycje dotyczace takiego
algorytmu. Porozum sie z innymi twércami oprogramowania w twoim rejonie. By¢ moze
oni majq jakies interesujgce sugestie.

Zalety Wady

Twoje bazy danych pozostajg Jest to rozwigzanie tymczasowe.
niezmienione.

Jest ono 40%-60% tansze od innych Nie jest uwazane za prawidiowe przez

rozwigzan. purystéw programowania

Mozna dzieki niemu odroczy¢ problemy na Moze ono wymaga¢ napisania wielu

kilku systemach. dziwnych (egzotycznego) fragmentéw
kodu, ktéore mogg wkrotce potem zostac
usuniete.

Niektore systemy moga zosta¢ wymienione Dziwne fragmenty kodu mogq

zanim problem tysigclecia znéw stanie sie wprowadzac¢ btedy dziatania programu.

problemem. Indeksowanie i sortowanie moze byc¢
skomplikowane.



Rozszerzanie: W przypadku naprawy przez rozszerzanie zamienia sie kazdy rok w dacie
z zapisu 2 cyfrowego — RR na zapis 4 cyfrowy — RRRR.

Zalety
Nie sg potrzebne egzotyczne algorytmy.

moze
pomoca
(zaleznie  od

Wiekszos¢  konwersiji
wykonana za
programowych
programowania).
Nie bedziesz musiat sie martwi¢ az do
01/01/10000. Stanowi to dobrg okazje, aby
uzy¢ standardowych procedur obliczania
daty.

Wymaga relatywnie tatwego do napisania

narzedzi
jezyka

zostac

Wady

Moze mie¢ znaczacy wptyw na rozmiar
sktadowanych danych.

Wymaga, aby kazdy program majacy

dostep do struktur danych zostat
naprawiony - nawet taki, ktory nie
korzysta z dat.

Kazdy program musi zostac

przetestowany. Moze to zwiekszy¢ ilos¢
tymczasowych fat.

Kazda procedura obstugujgca date musi

programu do zmian struktury danych. zosta¢ zmieniona.
Indeksowanie i sortowanie dziata bez

problemow.

Pakowanie: W naprawie przez pakowanie nie zmienia sie dtugoéci pdl zawierajgcych
rok, lecz zmienia sie znaczenie danych zapisanych w polach lat (ich format). Jako prosty
przyktad mozesz zmieni¢ format zapisu pola rok na ‘packed decimal’, ‘long integer’ lub
manipulowac bitami. Wiele napisano o alternatywnym zapisie daty w postaci spakowanej
i sg programisci specjalizujgcy sie w tym zagadnieniu. Zalecamy skontaktowanie sie z
dostawcyg lub producentem kompilatora i zapytanie o propozycje dotyczace takiego
algorytmu. Porozum sie z innymi tworcami oprogramowania w twoim rejonie. By¢ moze
oni majq jakie$ interesujgce sugestie.

Zalety Wady

Moze by¢ uznawane za prawidlowe i Moze nie byé uznane za prawidiowe i
zgodne. zgodne.

Nie zwieksza rozmiaru sktadowanych Moze by¢tymczasowym rozwigzaniem.
danych.

Kod programu wymagany do zmiany
wartosci daty w polach roku jest relatywnie
prosty do napisania.

Czes¢ pracy moze zosta¢ wykonana za
pomocg narzedzi.

Nie trzeba poprawiaé programow, ktore nie
odwotujg sie do pdl roku.

Nie moze wykorzystywaé standardowych
procedur przetwarzania dat. Moze
wymagacé napisania duzych fragmentéw
egzotycznego kodu.

Moze wymagaé napisania duzych iloSci
tradycyjnego kodu

Trzeba poprawié¢ kazdg procedure obstugi
daty. Indeksowanie i sortowanie moze

by¢ wyjatkowo skomplikowane.

Rozwigzanie idealne: Niestety takie rozwigzanie nie istnieje. Rozszerzanie jest
uznawane przez wiele organizacji za rozwigzanie idealne, gdyz pozwala uporac sie z
problemem na zawsze. Mozesz jednak nie mieC wystarczajgcej ilosci miejsca ani czasu
aby zastosowac rozszerzanie. Okienkowanie moze by¢ wystarczajacym rozwigzaniem
dla twojego srodowiska. Znajduje to zastosowanie gtownie wtedy, kiedy zakres lat jest
relatywnie maty (kilka lat lub mniej niz dziesieciolecie) lub gdy aplikacja przestanie by¢
uzywana, zanim zostanie osiggnieta data ‘okna’ (tak jak w przyktadzie lata 40te
nastepnego wieku).

Pakowanie moze by¢ najmniej pozadane. Jedyng jego zaletg nad rozszerzaniem jest to,
ze nie wymaga ono wiekszej ilosci miejsca. Wymaga za to znacznie bardziej ztozonego
kodu programu, a co za tym idzie jest znacznie trudniejsze w testowaniu poprawnosci.



Nalezy pamietac, ze nie trzeba decydowac sie na jeden typ rozwigzania dla wszystkich
systemow. Rozwazyé nalezy zalety kazdego rozwigzania osobno dla kazdego systemu
oraz aplikaciji.

Znajdz pomoc.

Jedli nie jestes ‘ziotg raczkg zastandw sie, czy nie lepiej poszuka¢ pomocy u kogos
innego.



4.3 Co mozesz zrobic, jesli masz system niezgodny z rokiem 2000.

Istniejg sprzeczne informacje na temat zgodnosci systemoéw wyprodukowanych przez
firme Microsoft. Obecne informacje na ten temat mozna znalez¢ w Interecie pod adresem
www.microsoft.com/cio/articles/year2000.html.

Niezalezne testy wykazujg, ze DOS5.0 i wczesniejsze spowoduja, ze niektére programy
bedg dziataty niepoprawnie. Systemy Windows 3.1 oraz 3.11 réwniez sprawialy problemy
niektorym programom. Ktopoty te sg z reguty zwigzane z ustawieniami daty w systemie.
Upewnij sie, ze uzywasz 4 cyfrowego zapisu daty.

Zatem, wachlarz opcji do wyboru jest raczej maty. Wydaje sie, ze zeby by¢ bezpiecznym
powinno sie uzywac¢ DOSa 6.22. lub nowszego, Windows 95, Windows NT 4.0 czy Office
97. W przypadku Windows 95 nalezy zainstalowaé petng wersje, nie upgrade. Wersje
upgrade posiadajg btedy spowodowane pozostawianiem dziatajacych fragmentéw
systemu Windows 3.x.

Zanim jednak zdecydujesz sie na zmiane systemu operacyjnego, wez pod uwage
ponizszg tabele. Opisuje ona minimalng sensowng konfiguracje wymagang, aby uzywac
danego systemu operacyjnego (mimo nieco innych zalecen producenta systemu).

Zalecenia producenta: Rzeczywistos¢:
System operacyjny Procesor (predkos¢)/Pamie¢ | Procesor/Pamiec¢
DOS 286 i wyzsze*
Windows 3.1 286/1 MB 386/ 4 MB
Windows 3.11 386sx/4 MB 486DX/8 MB
Windows 95 386sx/4 MB Pentium (80)/16 MB
Windows 98 486dx/8 MB Pentium (120)/32 MB

*Wiekszos¢ programow zgodnych z rokiem 2000 bedzie najprawdopodobniej napisana
dla systemu Windows 95 i wyzszych. Mozliwe, ze wiekszo$¢ oprogramowania pod
system DOS nie bedzie poprawiana. Nie jest jeszcze wiadome, co bedzie sie dziato z
oprogramowaniem pod system Windows 3.1.

Jak mozna zobaczy¢, zmiana systemu operacyjnego moze pociggnac¢ za sobg zmiane
sprzetu. Wez pod uwage programy, ktérych najczesciej uzywasz zanim podejmiesz
decyzje.

4.4 Co mozesz zrobié¢, jesli Twoj sprzet nie jest zgodny z rokiem 20007

Pytanie to nie jest trywialne i kazda odpowiedz, poza prosta ,Wymieni¢ wszystkie
komputery” jest ztlozona. Nawet prosta wymiana catego sprzetu moze mie¢ duze
konsekwencje.

Na poczatek rozwazymy prostg odpowiedz. Wymieni¢ wszystkie komputery. Procesory
Pentium i ich odpowiedniki oraz uktady wspotpracujgce z nimi, wyprodukowane po
potowie roku 1997 powinny pracowaé poprawnie. Zatem, zakupi¢ nalezy jedynie nowe
komputery, dla ktérych producent gwarantuje zgodnos¢ z rokiem 2000.

Praktycznie wszystkie komputery wyprodukowane przed potowa roku 1997 niewtasciwie
rozpoznajg rok 2000. Jako ze wiele z tych komputerow moze by¢ nadal zdatnych do
uzytku, wartym wysitku jest doprowadzenie sprzetu i BIOSu do stanu zgodnosci z rokiem
2000. Masz 6 mozliwosci:

1. Uzyj poprawki programowej. Jedna z nich dostepna jest za darmo (freeware)
pod adresem www.rightime.com. Jest to najszybsza i najprostsza poprawka. Warto
ja wyprébowac. Znajdziesz tam rowniez inne interesujgce informacje na temat
przechowywania czasu w komputerze.




Zmienh BIOS za pomoca procedur Flash BIOS. Zmieni to na state kod zawarty
w uktadach scalonych BIOSu. Musisz zna¢ dokladng nazwe swojego BIOSu. Jesli
zainstalujesz niewtasciwy BIOS istnieje duze prawdopodobienstwo, ze Twoj
komputer nie zadziata juz nigdy wiecej i nie bedzie nadawat sie do naprawy
(straszna mysl)! Postaraj sie wczesniej o pomoc techniczna.

Wymien ukfad scalony z BIOSem na wersje zgodna z rokiem 2000. Bedziesz
musiat skontaktowal sie z producentem komputera i dowiedzie¢ sie, czy taka
wymiana jest mozliwa. Jesli nie lubisz grzeba¢ w komputerze, postaraj sie o pomoc
kogos innego.

Wymien catg ptyte gldbwng na nowa, zgodng z rokiem 2000. Wczesniej
postaraj sie 0 pomoc techniczna.

Mozesz poczekaé do roku 2000 i ustawiaé date korzystajac z polecenia
,Date” systemu operacyjnego. Niektore komputery z systemami DOS 6.2, Windows
3.1, Windows NT 3.51 (i wyzsze) oraz Windows 95 ustawig cyfry stuleci na 20 i
prawidiowy rok bedzie utrzymywany az do 2099 roku. Niestety, jesli wylgczysz
niektore komputery, wiek zmieni sie z powrotem na 19 po ich wigczeniu. Mozesz
wiec ustawia¢ go za kazdym wigczeniem (wez pod uwage zakup zasilacza
awaryjnego — UPS) albo wybierz jedng z mozliwosci 1-4.



4.5 Co mozesz zrobié, jesli jest juz zbyt pézno by naprawié¢ wszystko?

Zaktadamy, ze niechetnie doszedtes do tego wniosku, ale jestes co do niego
pewny. Wiekszos¢ tego, co Ty i Twoje przedsiebiorstwo bedziecie musieli zrobic¢
bedzie bolesne. Jako postaniec ziej nowiny mozesz potrzebowac¢ kamizelki
kuloodporne;j.

Dokument ten opisuje dwa podejscia do sytuacji w roku 2000, w ktorej sie
znajdziesz. Pierwsza jest prosta i dziata dosyC dobrze, jednakze nie pozwala na
istnienie skomplikowanych niuansow, ktére moga istnie¢c w Twoim Srodowisku.
Drugie podejscie jest bardziej zlozone i wymaga wiekszego zaangazowania
wszystkich cztonkéw spotecznoéci firmy.

Definicja Tréjpodziatu.

Proces, z ktorym przyjdzie Ci sie zmierzy¢ w przemysle nazywany jest
trojpodziatem. Co oznacza tréjpodziat? W medycynie istnieje dobry przyktad
trojpodziatu. Majac do czynienia z przyttaczajacq iloscig ofiar w ludziach (np. w
czasie katastrof), trzeba posegregowac ofiary na trzy grupy:

1. Tych, ktérzy przezyjg bez pomocy medycznej.

2. Tych, ktérzy prawdopodobnie nie przezyja, umrg nawet jesli zostanie im udzielona
pomoc.

3. Tych, ktérzy majg duze szanse na przezycie, jezeli otrzymajg pomoc medyczna.

Mimo Ze jest to trudne i bolesne, pierwsze dwie grupy sg ignorowane. Ten krok jest
kluczem tréjpodziatu.

Tréjpodziat, Rok 2000

Bedziesz musiat zastosowac¢ podobne dziatania w stosunku do Twoich systemow
informatycznych. Bedzie to trudne i bolesne dla Ciebie i Twojej organizacji. W tym
momencie nie ma prostych, wygodnych decyzji. Pomys| o tym w ten sposéb — jesli
nie dokonasz tréjpodziatu, cate przedsiebiorstwo moze upas¢; zatem jest to
absolutnie niezbedne. Jako Zze decyzje wptyng na catg organizacje i kazdg osobe w
niej z osobna, decyzje musza zapada¢ na najwyzszych szczeblach, nie w Dziale
Informatyki.

Z powodu bolesnosci procesu i implikacji decyzji, bedziesz potrzebowat silnego,
szanowanego przywodcy. Jesli to mozliwe, rozmowy nie powinny by¢ prowadzone
przez Dziat Informatyki. Ustyszysz i tak duzo mocnych stéw, ktdére na pewno nie
pomogg. Rozmowy moga by¢ prowadzone przez ludzi z poza firmy, co moze by¢
pomocne w dochodzeniu do konsensusu.

W wyniku tréjpodziatu czes¢ systemu w twojej organizacji stanie sie zgodna z
rokiem 2000. W tym dokumencie termin ,zgodna” oznacza, ze system prowadzi
wszystkie dziatania zwigzane z datg prawidtowo i bezbtednie. Zgodnos¢ osiggana
jest roznymi drogami, ktére zostaty przedstawione w innym dokumencie - Prosty
przeglad Twojego projektu Roku 2000. W skrécie, strategie to wymiana systemow,
zakup i instalacja oprogramowania, zwrocenie sie 0 pomoc do serwisu lub naprawa
istniejgcego kodu programoéw. Celem trojpodziatu jest zgodnosé rozumiana jako
‘dziatanie systemu’.



Zanim uzyjesz ktoregokolwiek z tych podejs¢, odpowiedz na pytanie: Czym
zajmujesz sie w firmie? Przed rozpoczeciem rozmow napisz funkcje na kartkach i
postaw te kartki przed kazdym biorgcym udziat w posiedzeniu.



Tréjpodzial — Proste Podejscie.

W celu dokonania tréjpodziatu ustali¢ nalezy pofozenie kazdego systemu w
kategoriach podanych ponizej: (liczby w nawiasach zostang uzyte do obliczenia
pozycji trojpodziatu — zastosowana tu punktacja jest jedynie propozycjg autoréw
DM2000)

Wptyw na przetrwanie, wybierz jeden dla kazdego rozwazanego systemu.

Twoja organizacja nie przetrwa bez niego (1): Systemy te majg zasadnicze
znaczenie dla istnienia twojej organizacji. Sg systemami wspierajacymi serce
dziatan firmy w zakresie produkcji czy ustug. Jesli systemy te zawioda, cafa firma
przestanie istnieC. Reprezentujg one najczesciej czesS¢ dajgca najwieksze zyski w
produkcji lub ustugach. Wiekszos¢ firm zwykle ma niewiele tego typu kluczowych
systemoéw. Jesli potrzeba, wybierz systemy o czysto dochodowym znaczeniu.

Nie jestes pewny wplywu na przetrwanie (4): Sg to systemy, ktére pomagajg
firmie dziatac. Mogg one wspiera¢ systemy kluczowe zdefiniowane powyzej lub
wspomagajg one ogolne, codzienne, wewnetrzne funkcje firmy zdefiniowane
ponizej. Ludzie bezposrednio pracujgcy na tych systemach oraz ci, ktérych praca
jest bezposrednio zwigzana z tymi systemami bedg uwazali te systemy za
podstawowe dla dziatalnosci firmy. To normalne. Domysinie, systemy ktérych nie
mozna zakwalifikowaé powyzej ani ponizej znajdg sie w tej grupie.

Twoja organizacja moze przetrwaé¢ bez nich (16): Od systeméw tych nie zalezy
istnienie firmy. Systemy te wspomagajg dziatanie firmy w sposéb, ktory wydaje sie
istotny lecz bo blizszym zapoznaniu sie uznasz, ze by¢ moze bez tego systemu
mozna sie oby¢ lub jego dziatanie moze zostaé przeniesione do innej firmy
ustugowej. System moze wspiera¢ ustugi lub produkcje, ktéra powoduje straty,
wytamuje sie lub nie spetnia poktadanych w nim oczekiwan w poréwnaniu do innych
produktow i ustug. W koncu, mozliwe ze rezygnacja z tej ustugi lub produktu
przyniesie pewne niedogodnosci, ale nie straty dla firmy.

Horyzont Uszkodzen, wybierz jeden dla kazdego rozwazanego systemu.

Natychmiastowe uszkodzenie (3): System juz teraz nie pracuje prawidiowo.
Uszkodzenie w krotkim terminie (5): System zacznie wykazywac¢ btedy jeszcze
przed 31 grudnia 1998r.

Uszkodzenie w diugim terminie (9): System zacznie wykazywac bfedy za kilka
miesiecy. albo nie jeste$ pewien kiedy zacznie zawodzic.

Ocena - Bél i Udreka
Aby oceni¢ sytuacje przemndéz wartosci w nawiasach w kazdej kategorii dla kazdego
systemu.

Pierwszy poziom tréjpodziatu: Napraw go albo twoja firma upadnie. Jesli liczba punktow
wynosi 10 lub mniej, system musi dziata¢ i powinno to nastgpi¢ jak najszybciej. Od niego
zalezy przetrwanie twojej firmy.

Trzeci poziom tréjpodziatu: Pozwdl mu umrzec€. Jesli system zebrat liczbe punktow wiekszg
niz 40 musisz jak najszybciej zakonczy¢ wszelkie prace na tym systemie. Nie powinien on
wspomagac produkcji. Jedli brzmi to surowo — pamietaj, nie mozesz zostawi¢ wszystkiego.
Co$ musi upasc!



Drugi poziom tréjpodziatu: Wez pod uwage te systemy kiedy jestes absolutnie pewien, ze
mozesz naprawi¢ wszystkie systemy na 1 poziomie. Aby ustali¢ kolejno$¢ naprawiania,
przeprowadz jeszcze raz ocene kategorii dla systemow z tego poziomu.

Jest to bardzo trudne, ale potrzebne zadanie. Zamiast umywaé rece mowigc ‘to wasz
problem’ lepiej skupi¢ sie na tym, co musi by¢ zrobione. Zdecydowate$ juz, ze twoja
organizacja nie moze przetrwac bez systemow zaliczonych do pierwszego poziomu. Nie ma
sensu martwienie sie o reszte systemoéw kiedy wiesz, ze firma przynajmniej przetrwa.

Ustalanie, Co Mozesz Zrobic¢

Aby ustali¢, co moze zosta¢ zrobione oszacuj wysitek i/lub koszt dla kazdego systemu, ktory
uzyskat ponizej 10 punktow. Dokonaj szacunkéw i stworz plany dziatania jedynie dla tych
systemow. Jesli brak Ci zasobow i nie jestes w stanie naprawi¢ tych systeméw, pozostate
dwie kategorie sg nieistotne, a czas bedzie zmarnowany. Dopiero wtedy, kiedy wszystkie
systemy, ktére otrzymaty do 10 punktéw mozna uzna¢ za zgodne z rokiem 2000, powiniene$
zastanawiac sie nad systemami z przedziatu punktowego 11-39.

Alternatywne Podejscie do Tréjpodziatu.

Jesli poprzednie rozwazania na temat trojpodziatu sg zbyt proste lub emocjonalnie zbyt
trudne, nastepujgce podejscie moze zda¢ egzamin. Podejscie to jest mniej obcigzone
emocjonalnie, bardziej mechaniczne i moze by¢ przyjemniejsze dla niektérych organizaciji. W
rzeczywistosci nie jest to tréjpodziat. Mozna nazwa¢ go formg priorytetyzacji. Gidwnym
problemem jest to, ze systemy, ktorych dziatanie nie jest krytyczne dla przetrwania mogg
otrzymac wiecej punktow niz te, od ktérych dziatania zalezy istnienie firmy.

Rozpoznaj wszystkie swoje gtdwne systemy i aplikacje. Ocen kazdy system w kategoriach
przedstawionych w tabeli na nastepnych stronach. Skopiuj je w razie koniecznosci.

Punkty moga by¢ przyznawane przez:

1. Kilka réznych matych grup znajgcych sie dobrze na kazdym systemie. Wada: osobiste
uprzedzenia mogg spowodowaé wypaczenie ilosci punktéw przyznawanych na korzy$é
(swojego) systemu.

2. Duza ilo$¢ ludzi punktujacych kazdy system. Wada: llo$¢ ludzi moze powodowaé, ze
wszystkie systemy otrzymajg bardzo podobng $rednig liczbe punktow.

3. Malg grupe pracujacg nad jednomysinym ocenieniem wszystkich systemoéw. Zalecane
rozwigzanie.

Wazenie ocen zmienia sie od 1, oznaczajgcej krytycznie wazne, do 10, oznaczajgcej mate
znaczenie dla Twojej firmy i powinno by¢ dokonane przez:

1. Niezalezng grupe. Wagi ocen nie powinny by¢ ujawniane grupom przyznajacym punkty.
2. Grupy przyznajgce punkty po ocenieniu systeméw; Grupy nie powinny widzie¢ punktéw
wpisanych na arkuszach.

W kazdym przypadku osobne kategorie powinny by¢ wazone relatywnie do wazno$ci.

Obliczy¢ nalezy catkowitg wartoS¢ mnozac punkty przez ich wagi i sumujgc kolumne
wartosci. Im mniejsza liczba punktéw, tym wazniejszy jest system badz aplikacja. Jak juz
wczesniej wspomniano, nie jest to tréjpodziat lecz forma priorytetyzacii.

Przegladanie, Co Moze Zosta¢ Zrobione

Zeby okreslié, co moze zostaé zrobione, ocen wysitek i/lub koszt dla kazdego systemu
poczynajac od najwyzszego priorytetu (najmniejszej ilosci punktéw). ProwadzZ obliczenia az
do wyczerpania zasobdéw albo wyczerpania czasu na wykonanie. Wykonaj szczegd6towe plany
zmian tylko dla tych systeméw. Sprawdz, czy pokryte$ wszystkie systemy ktére otrzymaty 1
punkt w polu Waznos$¢ dla Dalszego Dziatania Firmy. Jesli brak Ci srodkéw i nie mozesz
naprawic tych systemow, pozostate systemy sg nieistotne, a twdj czas bedzie stracony. Tylko



jezeli wszystkie systemy posiadajace 1 punkt beda zgodne z rokiem 2000, mozesz
zastanawia¢ sie nad systemami o nizszym priorytecie.

Instrukcja: Ocen systemy dobierajgc odpowiednig wartos¢ dla kazdej kategorii i wpisujac jg
do tabeli. Musisz oceni¢ kazdg kategorie. JeS$li nie mozesz sie zdecydowac wpisz 3 jako
wartos¢ domysina.

Kategoria Punkty | Waga | Wartosé

Waznos¢ dla Dalszego Dziatania Firmy

Twoja organizacja nie moze przetrwac bez niego (1)
Nie jestes pewien co do wptywu na przetrwanie (3)
Twoja organizacja moze przetrwaé bez niego (5)

Optacalnosé

Ma silny udziat w podstawowych zyskach (1)
Jest neutralna pod wzgledem zyskéw (3)
Zmniejsza zyski (5)

Wymagania kontrolne i prawne
Wymagany przez przepisy i prawo (1)
Nie wymagany przez przepisy i prawo (5)

Unikalnos¢ dla Twojej organizaciji

Jest to co$ unikalnego dla twojej organizacji albo pemni
standardowe funkcje w unikalny sposob (1)

Nie jest to nic unikalnego (5)

Wielkos¢ (w ilosci programéw lub liniach kodu
programu)

Ponad 30% mniejszy niz $redni system w Twojej
organizacji (1)

Sredniej wielkosci system w Twojej organizacii (3)

Ponad 30% wiekszy niz $redni system w Twojej
organizacji (5)

Wielkos¢ bazy danych

Ponad 30% mniejszy niz $redni system w Twojej
organizacji (1)

Sredniej wielkosci system w Twojej organizacji (3)

Ponad 30% wiekszy niz $redni system w Twojej
organizacji (5)

Typ bazy danych
Relacyjna (1)
Hierarchiczna (3)
Proste pliki (5)

Typ zgodnosci

Wykonane zostanie okienkowanie (1)
Wykonane zostanie pakowanie (3)
Wykonane zostanie rozszerzanie (5)

Znajomos¢ i doswiadczenie z aplikacja w Twojej
firmie

Obszerna (1)

Srednia (dla Twoich systeméw) (3)

Niska (5)

Doswiadczenie ludzi majacych naprawia¢ systemy
jesli chodzi o pisanie programéw

Obszerne (ponad 5 lat pisania programéw w danym
jezyku) (1)

Srednie (3)

Mate (mniej niz 5 lat pisania programéw w danym jezyku)

©)




llo$¢ danych zawierajacych daty
Niska: mniej niz 1.5% (1)

Srednia (3)

Duza: wiecej niz 6% (5)

Kiedy nastapi uszkodzenie dat
Teraz (1)

Przed 1/1/2000 (3)

Po 1/1/2000 (5)

Wymagana niezawodnos¢

System moze przesta¢ dziataé na wiecej niz jeden dzien
(1)

System musi zadziata¢ tego samego dnia, kiedy nastgpi
uszkodzenie (3)

System nie moze by¢ wylgczony przez diuzej niz kilka
minut (5)

Typ systemu

Bezposrednio wspiera produkt lub ustuge dla klientéw (1)
Wspomaga system o roli jak wyzej (3)

Wspomaga wewnetrzne funkcje firmy (5)

Wiek systemu
Mniej niz 3 lata(1)
4 do 8 lat

Ponad 8 lat

Sumaryczna Liczba Punktéw

Czy mozesz zrobié¢ wiecej?

Niezaleznie od podejscia ktérego uzytes, kiedy rozpatrywates$, czy ,Porzucite$ wszystkie inne
zajecia? Wszystkie!” Czy skupites wszystkie srodki na tych systemach? Mozesz powiedzie¢
,nie mozemy tego zrobi¢”. Jesli to naprawde przypadek, wtedy albo niektére systemy zostaty
sklasyfikowane nieprawidtowo, albo nie byles dostatecznie bezwzgledny podczas
klasyfikowania podstawowych z punktu widzenia przetrwania firmy systemow. Takie
bezwzgledne podejscie typu ‘pal i niszcz' jest powodem, dla ktérego mozesz potrzebowacd
pomocy w podejmowaniu decyzji pochodzacej z zewnatrz.

Czas na twoércze myslenie

Jesli zastosujesz wszystkie $rodki, mozesz ,zebra¢, pozyczac lub kras¢”, a nadal nie mozesz
zakonczyé¢ projektu, nadchodzi czas na bardzo twércze myslenie. Moze podstawowy z
punktu widzenia dziatania firmy system moze by¢ uproszczony? Na przykiad, obliczono ze
rozbudowany system podatkowy nie moze zostaé naprawiony aby stac¢ sie zgodny z rokiem
2000, jednakze wyglada na to, ze firma moze dziataé ptacac uproszczone podatki. Moze
bardziej wykonalne jest napisanie nowego programu obstugujgcego uproszczone podatki niz
naprawa starego.

Czy istnieje odwrotna ewentualno$¢? Amerykanski odpowiednik ZUS ma nadzieje, ze jego
system jest zgodny z rokiem 2000. Jednakze majg plan awaryjny na wszelki wypadek. Jesli
okaze sie, ze system nie jest zgodny, planujg w roku 2000 dziata¢ jakby byt rok 1999. Ludzie
otrzymajq pienigdze a oni bedg nadal dziatali.

Jesdli po tym wszystkim nie mozesz naprawi¢ podstawowych systeméw tak, aby dziataty
prawidlowo przed terminem, Twoja organizacja powinna poszuka¢ wiasciwej drogi do
wycofania sie z intereséw zanim kto$ zrobi to za Was.
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